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MODULO RICHIESTA MEDIAZIONE ON LINE 
 
_l_ sottoscritt_ : 
 
 
partecipante alla mediazione n.                   in qualità di  
 
 
Telefono                                         Cellulare 
 
 
email 

  
 

CHIEDE 
 

di partecipare alla mediazione prevista per giorno                            alle ore  
 
tramite sistema di videoconferenza messo a disposizione dell'Organismo TrendCOM 
 

DICHIARA 
 

 di essere a conoscenza di quanto disposto dal regolamento dell'organismo 
TrendCOM; 

 di essere in possesso di un PC o Notebook con webcamera, microfono e 
casse; 

 di essere in possesso di una ADSL( o superiore) con una banda minima in 
upload non inferiore a 0,5 MB per secondo; 

 di rendersi disponibile almeno due ore prima dell'ora e della data prevista 
per l'incontro al fine di permettere ai tecnici della TrendCOM di poter 
effettuare dei test di configurazione per la buona riuscita del collegamento 
ed autorizzare gli stessi ad eventuali interventi di assistenza remota; 

 di esonerare TrendCOM da qualunque malfunzionamento non imputabile 
alla stessa;  

 di essere a conoscenza che per la partecipazione in videoconferenza, 
attraverso una piattaforma proprietaria dedicata a gestire le ODR (Online 
Dispute Resolution) è previsto un importo di euro 30,00 + Iva. 

 
Data____________ 

Firma__________________________________ 


